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8848网上商城电子商务解决方案

电子商务发展到今天，已经解决“三座大山”（即上网用户数量少、网上支付环境不成熟、物流配送体系不完善）的制约。党的十六大提出《关于加快电子商务发展的若干意见》，将发展电子商务作为今年信息化的重要任务之一，而开展网上商城的形式是快速有效的发展电子商务的手段。

1、 8848网上商城概要

8848是中国电子商务的第一品牌，从早期电子商务登陆中国就开始了对中国电子商务的研究与探索。8848网上商城系统是中国前沿电子商务化的杰出代表，它采用b2b,b2c相结合的电子商务形式，达成运营商、供应商与个体消费者的真正意义上的电子商务交易。

8848网上商城电子商务解决方案通过网络模拟现实生活中的商城，总体包含两个方面：1）商城系统  2）网店系统

商城系统

商城系统如同现实生活中的大型购物中心，当走进其中，我们将会看到一个一个单独的摊位或者专卖店，8848的商城系统分为前端的运营平台和后端的管理平台两个部分。通过运营平台可以进行网店产品的展示，进行网络广告、发布促销活动等，管理平台是将所有的网店进行统一管理的平台，控制网店的开店、关店，奖励、处罚、销售订单处理等多种服务项目。

网店系统

网店系统如同购物中心下设的多个摊位或专卖店，每个专卖店由自己的经营者进行管理和控制，而所有的专卖店通过商城的管理机构进行统一的管理与运营，在8848商城系统中即由商城管理后台进行统一的管理。

网店系统也分为前台和后台，前台用以展示网店内的产品，报价以及直接进行交易、付款等等，后台用以对前台进行管理，如上传产品、定制价格，订单处理等等。

2、 8848网上商城的多重优势

    网上商城系统的建立是快速实现电子商务化的方法，它对于商城的运营方和小网店的运营方均有促进盈利的作用。

  对于商城运营方

· 商城系统建立简便

    8848网上商城电子商务解决方案已经建立了集商城系统、网店系统、支付系统、会员系统等完备的系统组合，系统之间相辅相成，能够完成用户所能想到的一切功能，不需要单独定制和开发，在短短12小时之内就可以正常运营，效率极高。

· 运营/盈利方式多样

网店招租

   商城的运营方可以采用商城招商的方式，对入驻商城的店铺进行招租，收取租金。

推广运营

         商城运营方可以利用商城前端运营平台，发展各种形式的产品推广收取网店管理者服务费用，如竞价广告、新品推荐、促销主题、推荐店铺等。

订单佣金

         对于通过网上商城出售的产品，运营方可以按照一定比例收取订单佣金。

· 运营成本低廉  

8848商城系统多采用系统自动完成的设计，运营方只需要按照自己需要的运营政策进行简单的设定，一切就可以通过系统自动完成一系列流程的行进与修订。    

  对于网店运营方

· 最大限度的节省运营维护成本

· 高扩展性

多采用数据字典的设计，在很多方面管理者可以通过自行设置随时更换和改变，不需要任何专业技术，比如产品图片上传可以自动形成大、中、小三种类型的，根据需要系统自动识别需要的尺寸，无需拍摄三张照片，上传三次的复杂操作，又如支付配送形式可以人为添加，根据需要随时变动等。

· 批量导入与批量修改

提供批量导入产品的功能，维护人员只需要点击鼠标，批量信息的导入由系统自动完成，不需要一个一个的手工导入几百种、几千种产品，几乎没有人力成本。批量修改更能可以帮助运营者快速产生一批促销活动产品的修订。

· 配送费用自动计算

在运营方要求的规则下，与产生订单的同时完成复杂的计算过程，促成交易的完成。配送方式可以按照重量、数量进行细分计算，运营方只需要进行前期的设置。

· 所见即所得

直接拖动进来其他网站的排版布局进行简单的问题修改就可以为我所用，不需要html以及其他计算机语言的支持，便声称具有专业水准的网站界面。

· 促销邮件与会员提醒

根据设定，系统自动群发邮件，不断将企业最新的产品通知给广大的客户群体，保证客户群体不断的壮大。

· 最大限度的节省市场推广成本

通过网络进行市场拓展，给产品做广告花费极低，利用商城的宣传作用，带动网店产品的销售，最大限度地节省了网店的推广成本。

· 小投入大产出

通过网络营销，将产品推广到全世界，吸纳更多的用户订单。

3、 功能简介

商城系统

· 商城系统的前台

商城系统的前台是网络用户访问访问商城的集中入口，网络用户可以在这里查询商品和网店；网店店主可以在这里发布广告，包括竞价广告、固定广告等等，满足一定的推广需求；商城管理者可以在这里发布各种其他栏目，方便宣传商城，方便用户了解商城；

· 商城系统的后台

管理系统实现对多网店的管理，包括对会员、订单、合同、网店、商品等进行管理。系统允许网上用户注册会员，并且申请开店，还可以在该商城下属的网店中进行消费，并且可以实现跨店消费，统一结算。

· 网店管理：网上用户可以通过会员注册入口注册会员，成为商城会员后，就可以申请开店，即在商城中下为自己开一个网上商店。商城的管理员可以在后台对这些网上商店进行管理。包含网店查询、网店监控等功能。

· 商品管理：针对所有网店的商品进行统一的分类与管理，它包含商品分类添加、商品分类查询、商品规格添加、商品查询/监控、商品评论浏览等功能。
· 订单管理：对网店所有的订单进行统一管理、结算以及问题的处理等等。它包含网店订单查询、网店银行订单等功能。

· 帐务管理

· 合同管理

· 权限管理：包含商城权限添加、商城权限查询、商城角色添加、商城角色查询、商城用户添加、商城用户查询、网店权限添加、网店权限查询、网店级别添加、网店级别查询、网店用户查询等。

· 全局设置：对系统的风格和数据等进行个性化的设置，包含国家地区、商品分类、支付方式添加、支付方式查询、帮助管理、字典管理、参数管理、字体管理等。

· 模板管理：为前台设置多个风格模板，包含模板添加、模板查询、模板颜色添加、模板颜色查询、模板栏目对应关系查询等。
· 论坛管理

· 友情链接管理：包含分类管理、友情链接管理主页
站内全搜索：整个电子商务平台的访问者可以通过站内全搜索，搜索平台内的所有的网店，比如根据网店经营商品的分类、网店的地址等等条件；所有电子商务平台的访问者可以通过站内圈搜索，搜索平台内所有网店的商品信息，比如按照商品名称、商品特征等等条件来搜索相关商品，方便用户比较购买。

· 商城广告管理：商城的管理者通过这里来管理商城前台的各种广告信息。包括：广告位的管理、广告价格及策略管理、广告的审批管理、广告消费及历史查询等。

· 在线聊天：通过在线聊天工具满足会员实现在线交流的需求，但是在线聊天工具需要受到限制，即只有具有在线聊天级别的会员才能够使用该工具。
· 在线通知：商城系统中发生的订单信息等，都可以通过各种方式通知店主，比如短信、mail或者其他移动终端。

· 销售共享软件：通过8848的支付工具，可以轻松的实现共享软件的在线付款、注册等等。

网店系统

· eStore站点管理系统：修改网站基础信息、公告消息发布管理、客户信息设置等。
· 商品数据库管理系统：包含商品类别维护、商品评论维护、商品数据库导入、库存管理等功能。

· 订单管理系统：包含订单查询、订单处理、设置提醒方式等。
· 促销管理系统：根据促销形式，提供广告发布、漂浮/弹出窗口、会员周刊等功能。
· 会员管理系统：包含会员信息查询、会员分组管理、单系统注册会员、会员积分管理、会员分组管理等。
· 财务管理系统：包含月度财务报表、年度财务报表、财务报表数据导出、财务分析系统等。

· 商业设置功能：包含国内银行卡支付订单功能、配送方式管理、支付方式设置、国外银行卡支付订单功能等。

· 论坛（社区）管理：包含论坛参数设置、论坛管理、帖子维护。

· 自定义首页功能：用户根据自己的需要，定义/编辑进入网店的首页，支持链接

· 支付方式设置：店主根据自己的需要，自由定义购买者的支付形式

· 订单财务报表导出功能：把订单数据或者财务统计数据导出为其他形式的文件，便于进行特殊处理

· 数字卡实时发放功能：提供在线销售数字卡，包括各种电话卡或者其他形式的卡类商品

· 按分类搜索功能：网上购买者可以按照分类搜索商品信息

· 网站添加声音：店主为网店设置背景音乐

· 后台短信服务：允许店主通过短信和用户联系等

· 外卡支付功能：提供国外银行的在线支付功能

· 流量统计系统：提供网店的访问流量统计数据

· 系统智能分析：针对顾客、会员、销售额、广告、产品等多个指标系统进行分析，指导经营方向。
· 会员周刊促销：允许店主向会员进行邮件群发，宣传促销信息等

· 会员分组管理：允许店主设置本店的会员分组，对会员进行分组管理

· 商品库存管理：为店主提供商品库存管理功能

· 会员积分管理：根据会员购物的情况，按照商品价格或者订单价格为会员设置积分

· 商品优惠设置：为商品设置会员价或者其他形式的价格

4、 技术平台

系统部署使用Windows 2000 Advanced Server作为操作系统， Internet Information Server作为WEB服务器，SQL Server2000作为数据库，Exchange 2000 Server作为邮件服务器。

Microsoft Windows 2000 Server，得到美国国防部C2级安全认证，能提供系统级的安全防范措施，具有较高的安全性，得到了当今大量在线信息服务商的认可（Microsoft Network, American Online等）。Microsoft Windows 2000 Server中包含的Internet Information Server 是当今最佳Internet服务器之一，从系统的机制上提供了极高的稳定性和高效性服务。
这个系统从开发到部署，以至将来的监控、管理、维护等全部采用微软技术，以求达到技术上的和谐统一，最大程度地提高系统性能，增加系统的稳定性。
















